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ข้อตกลงในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
โดยทีผู่ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดเ้ขา้ท าสญัญากนั และในการด าเนินการตามสญัญา
นัน้ มกีรณีทีผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผูค้วบคุมขอ้มลู
ส่วนบุคคล  
 
คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจงึตกลงท าข้อตกลงนี้ขึ้นเพื่อด าเนินการและควบคุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไป
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
 
1.  นิยามและการตีความ 
1.1  “สญัญา” หมายถงึ สญัญา ขอ้ตกลง ตลอดจนนิตกิรรมใดๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล 
1.2  “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลธรรมดาซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลธรรมดานัน้ได้ ไม่ว่า

โดยตรงหรือ โดยอ้อม ซึ่งอาจ ก) เก็บรวบรวม โดยตรงจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ข) ถูกเปิดเผยให้แก่ ผู้
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ห รื อ บุ ค ล า ก ร ข อ ง ผู้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  
โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคลากรของ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือบริษัทในเครือของ 
ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ส่ีวนร่วม เกี่ยวขอ้ง หรอืมเีหตุใหต้อ้งเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการตามสญัญา ค) ถูก
เปิดเผยให้แก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง หรือบุคลากรของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง โดยผู้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืบุคลากรของผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืบรษิทัในเครอืของผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ส่ีวนร่วม เกีย่วขอ้ง หรอืมเีหตุใหต้อ้งเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินการตามแทนผูป้ระมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล ทัง้นี้ ขอ้มลูส่วนบุคคลไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม 

1.3  “ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (“AIS”) และ/หรอื
บริษัทในเครือของ AIS ที่เป็นผู้เข้าท าสญัญากบัผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตดัสนิใจ
เกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

1.4  “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลที่เขา้ท าสญัญากบัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
และเป็นผู้ด าเนินการเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผู้
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี้ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 

1.5  “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
มอบหมายหรอืจา้งช่วงงานการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

1.6  “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ การด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุ ค คลแล ะหม ายความร วมถึ ง ก า รบันทึก  ก า ร จัด เ รี ย ง  ก า ร ร วม เ ข้ า ด้ ว ยกัน  ก า ร จัด ร ะบบ  
การเกบ็รกัษา การจดัโครงสรา้ง การเปลี่ยนแปลงการใช ้การจ ากดั การลบ การท าลาย การโอน /ส่งต่อ ทัง้ใน
ประเทศและไปยงัต่างประเทศ การเผยแพร่ การเปิดเผย หรอืการเขา้ถงึ ทัง้นี้ ไม่ว่าจะโดยวธิกีารใดๆตามค าสัง่
ทีไ่ดจ้ากผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตว้ตัถุประสงค์ของสญัญา 

1.7  “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถงึ บุคคลธรรมดาทีข่อ้มูลส่วนบุคคลสามารถระบุตวัตนบุคคลดงักล่าวได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

1.8  “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
และให้หมายความรวมถึง กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ หรือกฎหมายล าดบัรองที่ออกตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 หรือกฎหมายอื่นใดที่ เกี่ยวข้อง (ตามที่แก้ไขและ/หรือเปลี่ยน 
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เป็นครัง้คราว) และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศอื่น ๆ ทีม่ผีลบงัคบัใชต้่อขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้
ขอ้ตกลงนี้ 

1.9  “บริษัทในเครือ” ของคู่สญัญาแต่ละฝ่าย หมายถึง นิติบุคคลที่อยู่ภายใต้การควบคุมของคู่สญัญาแต่ละฝ่าย 
หรือนิติบุคคลที่มีอ านาจควบคุมคู่สัญญาแต่ละฝ่ายหรือนิติบุคคลอื่นที่อยู่ภายใต้การควบคุมของ  
นิตบิุคคลเดยีวกนักบันิตบิุคคลทีม่อี านาจควบคุมคู่สญัญาแต่ละฝ่าย 

1.10 “ข้อมูล Log file” หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดิต่อสื่อสารของระบบคอมพวิเตอร์ ซึ่งแสดงถึงแหล่งก าเนิด 
ต้ นท า ง  ปล ายทา ง  เ ส้ นท า ง  เ ว ล า  วันที่  ป ริม าณ  ร ะย ะ เ ว ล า  ชนิ ด ขอ งบ ริก า ร  ห รือ อื่ นๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อสื่อสารของระบบคอมพวิเตอรน์ัน้ 

1.11 “การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ การละเมดิมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีท่ าใหเ้กดิการสญู
หาย เขา้ถงึ ใช ้เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมชิอบ ไม่ว่าจะ
เกดิจากการกระท าโดยเจตนา จงใจ ประมาทเลนิเล่อ กระท าโดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมชิอบ การกระท า
ความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์ภยัคุกคามทางไซเบอร ์ขอ้ผดิพลาดบกพร่องหรอือุบตัเิหตุ หรอืเหตุอื่นใด 

1.12    “ปัญญาประดิษฐ์” หรือ “AI” หมายถงึ ระบบ เทคโนโลย ีหรอืแบบจ าลอง (Model) ทีไ่ดร้บัการออกแบบหรอื
พัฒนาให้สามารถอนุมาน ( Infer) จากข้อมูลน าเข้า ( Inputs) เพื่อสร้างผลลัพธ์ เช่น การคาดการณ์ 
(Predictions) การสร้าง เนื้ อหา (Content) การให้ค าแนะน า  (Recommendations) หรือการตัดสินใจ 
(Decisions) ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 

 
2.  หน้าท่ีของผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
2.1  ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที่ปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และปฏิบตัิหน้าที่การ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามสญัญา ค าสัง่ และตามวตัถุประสงค์ที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
ก าหนดเท่ านั ้น  กรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลพิจารณาแล้ว เห็นว่ าการ ออกค าสั ง่ ของ 
ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืการปฏบิตัติามค าสัง่ของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลแล้วจะเป็นการละเมดิขอ้มลู
ส่วนบุ คคลหรือขัดกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุ คคล  ผู้ป ระมวลผลข้อมูล ส่วนบุ คคลจะ  
(1) แจ้งผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทนัท ี(2) เสนอให้ใช้วธิกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยวธิกีารอื่นที่
สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หากผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้นี้ 
ให้ถือว่าผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวนัน้เอง 

2.2 ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหค้ ารบัรองว่า ในการเขา้ถงึหรอืการรบัทราบเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลในแต่ละ
กรณีจะต้องถูกจ ากัดเฉพาะบุคคลที่จ าเป็นต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามสญัญา และเพื่อความ
จ าเป็นในการปฏบิตัติามค าสัง่ของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์การประมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคลตามสญัญาเท่านัน้ 

2.3   ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน และ /หรือ 
ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลช่วง ในการด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นตามที่ผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลก าหนด นอกจากนัน้ต้องก ากบัดูแลให้บุคคลดงักล่าวเก็บรกัษาขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบั และ
รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลในระดบัเดยีวกบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตข้อ้ตกลงนี้ 

2.4 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต้องจดัท าและเกบ็รกัษาบนัทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล ไม่ว่าในรปูเอกสารหรอืสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(“บนัทกึรายการ”) ตลอดระยะเวลาของสญัญา ตามหลกัเกณฑ์
และวธิกีารทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด และในกรณีทีผู่ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้งขอไม่ว่าใน
เวลาใดๆ หรอืเมื่อสญัญาสิน้สุดลง ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งส่งมอบบนัทกึรายการดงักล่าวใหแ้ก่ผู้
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ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลภายใน 7 วนั นับจากวนัทีผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดร้บัการรอ้งขอหรอืนับจาก
วนัสิน้สุดสญัญา (แลว้แต่กรณี) 

2.5 ในระหว่างระยะเวลาตามสญัญา ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมหีน้าทีต่อ้งเกบ็ขอ้มลู Log file ในคอมพวิเตอร์
ไวเ้ป็นระยะเวลา 90 วนั นับแต่วนัทีข่อ้มูลนัน้เขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์ของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และ
เมื่อครบก าหนดระยะเวลาแล้วให้ท าการลบหรือท าลายข้อมูลดงักล่าวออกจากระบบคอมพิวเตอร์ของผู้
ประมวลผลขอ้มลูทนัท ี

2.6 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยส าหรับข้อมูล 
ส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม โดยค านึงถงึระดบัความเสีย่งตามลกัษณะ ขอบเขต วตัถุประสงค์ของบรกิาร และหรอื
กจิกรรมต่างๆ ตามสญัญา ตลอดจนโอกาสเกดิและผลกระทบจากเหตุละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี้ มาตรการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัตอ้งเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และจะตอ้งมมีาตรฐานไม่ต ่ากวา่
ที่ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ก าหนด และต้องด าเนินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ตามมาตรการที่
เทียบเท่าหรือไม่ต ่ากว่ามาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับบุคคลภายนอก (Cyber 
Security Standard for Third Party) รายละเอยีดตามทีป่รากฏตาม 
https://aisprocurement.cloud.ais.th/th/sustainable-supplier-development/cyber-security-standard 

 

3.    การก ากบัดแูลปัญญาประดิษฐ์ 
ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต้องไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใช้ ผ่าน หรอืร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์ 
(AI) หรอืเทคโนโลยอีื่นใดในลกัษณะเดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็น AI ของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเองหรอืของ
บุคคลทีส่าม เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจากผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล  
ในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาต ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใช ้AI 
เฉพาะตามค าสัง่ วตัถุประสงค ์ขอบเขต และเงื่อนไขทีผู่ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด และต้องไม่น าขอ้มลู
ส่วนบุคคล ขอ้ความค าสัง่ (Prompts) ผลลพัธ์ (Outputs) หรอืขอ้มูลที่ได้จากการประมวลผลดงักล่าว ไปใช้
เพื่อฝึกฝน (Training) ปรบัแต่ง (Fine-tuning) พฒันา ปรบัปรุง ทดสอบ ประเมนิ หรอืยกระดบัประสทิธภิาพ
ของ AI หรอืแบบจ าลอง AI ของตนเองหรอืของบุคคลทีส่าม ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เวน้แต่จะไดร้บั
อนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเฉพาะจากผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล  
 

4.   การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
4.1  กรณีทีผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลพบว่ามกีารละเมดิต่อความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล เกดิภยัคุกคาม

ทางไซเบอร์  หรือมีการกระท าความผิด เกี่ ยวกับคอมพิว เตอร์  ผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคล 
ตกลงแจง้ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ภายในระยะเวลา 24 (ยีส่บิสี)่ ชัว่โมง นับ
จากทราบถงึเหตุการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล  โดยผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตกลงใหค้วามร่วมมอืในการ
ตรวจสอบเกี่ยวกบัเหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเตม็ที ่และตกลงด าเนินการตามมาตรการที่จ าเป็น
ทัง้หมด เพื่อแกไ้ข จ ากดั ป้องกนั และเยยีวยาเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

4.2  ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งใหค้วามร่วมมอืและช่วยเหลอืผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตามขัน้ตอนทาง
ธุรกิจอย่างเหมาะสมในการสืบสวน บรรเทาและเยียวยา รวมถึงการทบทวนมาตรการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัที่เหมาะสม ป้องกนั และลดผลกระทบจาก
การเกิดเหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะเดยีวกนัในอนาคต ส าหรบัในแต่ละเหตุการละเมดิขอ้มูล
ส่วนบุคคลทีเ่กดิขึน้ 

https://aisprocurement.cloud.ais.th/th/sustainable-supplier-development/cyber-security-standard
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5. การประมวลผลขอ้มูลช่วง 
 หา้มมใิหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมอบหมายหรอืว่าจา้งผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลช่วง เวน้แต่ไดร้บั

การอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจากผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล กรณีทีผู่ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลได้
อนุญาตแล้ว จะเป็นการอนุญาตส าหรบัผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลช่วงเฉพาะรายดงักล่าวเท่านัน้ และผู้
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล จ ะ ต้ อ ง เ ข้ า ท า สั ญ ญ า เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร กั บ 
ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลช่วง โดยมขีอ้ก าหนดใหบุ้คคลดงักล่าวปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลและมขีอ้ก าหนดในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่น้อยไปกว่าขอ้ตกลงนี้ ทัง้นี้ ผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลยงัคงตอ้งรบัผดิต่อผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคลช่วง 

 

6. การขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1  ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต้องแจง้ใหผู้้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบทนัท ีเมื่อได้รบัแจง้การขอใชส้ทิธิ

จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะให้
ความร่วมมอืและช่วยเหลอืผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถตอบสนองต่อ
ค าขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลและปฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวกบัค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้โดย
ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลต้องไม่ด าเนินการตามค าขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเอง ยกเวน้เมื่อ
ไดร้บัค าสัง่ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 

6.2 ผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลตกลงให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ ในการด าเนินการ ในกรณีมีข้อร้องเรียนจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
การสอบสวนหรอืการสอบถามจากหน่วยงานของรฐัทีม่อี านาจหน้าที ่ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย
คุ้ ม ค รอ งข้อมู ล ส่ ว นบุ คคลและกฎหมายอื่ น ใ ดที่ ใ ช้บั ง คับ  ต ลอดจน ให้คว ามร่ วมมือตามที่   
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เหน็ว่าจ าเป็นตามสมควรเพื่อใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบและ
ยนืยนัไดอ้ย่างต่อเนื่องว่าผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดป้ฏบิตัติามขอ้ตกลงนี้  

 
7. การชดใช้ความเสียหาย 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งรบัผดิชดใชใ้หแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลหรอื
บุคคลใดๆ ส าหรบัการเรยีกรอ้ง การด าเนินคด ีการลงโทษ ความรบัผดิ ค่าปรบั ค่าเสยีหายและค่าใชจ้่ายใด ๆ 
ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัการทีก่ารฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามขอ้ตกลงนี้ หรอืการละเมดิขอ้มลูส่วน
บุคคล ตามความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิ ภายในระยะเวลาทีผู่ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 

 
8. การประเมินความเส่ียงต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องให้ความช่วยเหลอืสนับสนุนผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในการประเมนิ
ความเสีย่งต่อการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด โดยการประเมนิ
ความเสีย่งของขอ้มลูส่วนบุคคลในแต่ครัง้จะตอ้งค านึงถงึลกัษณะวธิกีารประมวลผลและขอ้มลูทีม่อียู่เป็นส าคญั 
 

9. การลบหรือส่งคืนขอ้มูลส่วนบุคคล 
9.1  ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องด าเนินการส่งคนื หรอืลบขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืต้องท าลายขอ้มูลส่วน

บุคคลตามนโยบายมาตรฐานขัน้ต ่าตามทีผู่ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด (รวมถงึส าเนาของขอ้มลูดงักล่าว 
(หากม)ี)  ภายใน 7 วนัท าการ นับจากวนัทีส่ญัญาสิน้สุดลง หรอืนับตัง้แต่วนัทีผู่ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลได้
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แจ้งหรือมีค าสัง่ และในระหว่างที่สญัญายงัมีผลบงัคบัใช้ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสิ้นสุดสญัญากับผู้
ควบคุมขอ้มูล เมื่อผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัแจ้งจากผู้ควบคุมขอ้มูลหรือในกรณีที่ผู้ประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลทราบไดเ้อง ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการลบขอ้มลูโดยทนัท ีหรอืกรณีจ าเป็น 
ใหด้ าเนินการลบขอ้มลูภายใน 90 วนั  เวน้แต่มกีารก าหนดชดัแจง้ตามกฎหมายหรอืค าสัง่จากเจา้หน้าทีร่ฐัให้
ท าการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดหีรอืปฏบิตัติามกฎหมาย 

9.2 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องส่งมอบเอกสารรับรองการด าเนินการตามข้อ 9.1 นี้  ให้แก่                                          
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อยืนยันว่าได้ปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าวครบถ้วน ภายใน 7 วันท าการ  
นับจากวนัทีผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลด าเนินการตามขอ้ 9.1 เสรจ็สิน้ 

 
10. สิทธิในการตรวจสอบ 

ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องด าเนินการใดๆ เพื่ออ านวยความสะดวก เมื่อได้รบัการร้องขอจากผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้แสดงข้อมูลที่จ าเป็น เพื่อยืนยนัว่าได้ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในขอ้ตกลงนี้ และ
จะต้องอนุญาตใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืผูต้รวจสอบทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้โดยผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
เ ข้ า ต ร ว จ สอบกา รป ร ะม วลผลข้อมู ล ส่ ว นบุ ค คล  ก า ร ลบ  ห รือ ก า ร ส่ ง คืน ข้อ มู ล ส่ ว นบุ ค คล  
ทีก่ระท าโดยผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล บรษิทัในเครอื หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลช่วง 

 
11. การส่ง/โอนขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีสิทธิโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศอื่น นอกราชอาณาจักรไทย  
ไม่ว่ากรณีใดกต็าม โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน ทัง้นี้ 
หากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงนี้ มีความจ าเป็นต้องส่งขอ้มูลไปยงัประเทศอื่นที่อยู่
ภายนอกราชอาณาจกัรไทย ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลรบัรองว่าประเทศปลายทางหรอืองค์การระหว่าง
ประเทศทีร่บัขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งมมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอ และผูป้ระมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลมีหน้าที่จะต้องจดัหามาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภยั  ทัง้นี้ ต้อง
เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 
 

12. การถือเป็นส่วนหน่ึงของสญัญา 
ขอ้ตกลงนี้ใหถ้อืเป็นส่วนหนึ่งของสญัญา หากผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลฝ่าฝืนหรอืปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงนี้ ถอื
ว่าผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลปฏบิตัผิดิสญัญาดว้ย และผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
มสีทิธบิอกเลกิสญัญา และเรยีกรอ้งค่าเสยีหายทัง้หมดไดท้นัท ี


